
 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien (**) / pour la 
prestation de service (**) ci-dessous (indiquer le nom et la référence du  produit ou service concerné):  
 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………..      
       

 
Votre numéro de commande (*) : ……………………………………………………………………. 

 
Rétractation pour l’intégralité de la commande :  OUI    NON   
 
Si NON merci de préciser les références (*) et quantités concernées : 
 

REFERENCE 
ARTICLE 

QTE REFERENCE 
ARTICLE 

QTE REFERENCE 
ARTICLE 

QTE 

      

      

      

      

      
 

 
Commandé le (**) / reçu le (**) …………./……………./20…………….. 

 
Nom et prénom du client consommateur (*) :  
 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………… 

 

 

 

 
Adresse complète du client consommateur (*) : 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………… 

 

 
 



Signature du client (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) : 
 
 
 
 
 
 
Date (*) : ………………. /………………../………………… 
 

 

(*)Les champs marqués d’un seul astérisque doivent obligatoirement être remplis pour la prise en 
compte de votre demande. A défaut de communication de ces informations, votre demande ne 
pourra être prise en compte. 
 
(**) Rayez la mention inutile 
 
(1) Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé jusqu'au 
premier jour ouvrable suivant. 
 

 


